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UNIVERSITY OF NORTH BENGAL 

B.Com. Programme 1st Semester Examination, 2022  

DSC2-COMMERCE 
MANAGEMENT PRINCIPLES AND APPLICATIONS 

REVISED NEW SYLLABUS 
Time Allotted: 2 Hours Full Marks: 60 

The figures in the margin indicate full marks. 

 GROUP-A / lewg-v  / িবভাগ-ক / [k.M-d 

 Answer any two questions
fdUgha nks iz”uksa dk mÙkj fyf[k, 

েয-েকান dিট  pে র উtর দাও 
dquS nqbZ iz”udk mÙkj ys[uqgksl~  

12×2 = 24

1.   What is meant by universality of management? Discuss the various arguments for 
and against the universality. 

6+6

 izca/ku dh lkoZHkkSfedrk (universality of management) ls D;k rkRi;Z gS \ 
lkoZHkkSfedrk ds i{k ,oa foi{k esa fofHkUu rdksZa ij ppkZ djsaA 

 ব বsাপনার সবজনীনতা বলেত িক েবাঝ ? সবজনীনতার পেkর ও িবপেkর যিুkgিল আেলাচনা কর। 

 O;oLFkkiudks lkoZHkkSfedrk (universality of management) Hkusdks ds gks \ 
lkoZHkkSfedrk dk i{k j foi{kek jgsdk fofHkUu rdZg:dks foospuk xuqZgksl~A 

  
2. What is planning? What are the characteristics of a good plan? Name the major 

planning premises. 
3+5+4

 vk;kstu (planning) D;k gS \ ,d vPNh ;kstuk dh fo”ks’krk,a D;k gSa \ izeq[k fu;kstu 
ds vk/kkjksa (major planning premises) dks crkb,A 

 পিরকlনা িক ? সুপিরকlনার বিশ gিল আেলাচনা কর। pধান পিরকlনার পিরসরgিল (Planning 
premises) আেলাচনা কর। 

 ;kstuk (planning) ds gks \ lQy ;kstuk (good plan) dk fo”ks’krkg: ds gqu~ \ eq[; 
;kstuk ifjlj (planning premises) dks uke HkUuqgksl~A 

  
3. Discuss the Two-factors Theory of Herzberg. 12
 gtZ+cxZ ds nks dkjd fl)kar (Two-factors Theory) ij ppkZ djsaA

 হাজবােগর িd-উপাদান তtt (Two-factor Theory) আেলাচনা কর। 

 Herzberg dk nqbZ-dkjd fl)kUr dks foospuk xuqZgksl~A
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4. Define control. Discuss the steps involved in control. State the major features of a 
good control system. 

3+5+4

 fu;a=.k (control) dks ifjHkkf’kr djsaA fu;a=.k esa “kkfey pj.kksa ij ppkZ djsaA ,d 
vPNh fu;a=.k iz.kkyh dh izeq[k fo”ks’krk,a crk,aA 

 ‘‘িনয়ntণ’’-এর সংjা দাও। িনয়ntেণর িবিভn ধাপgিল আেলাচনা কর। সুিনয়ntণ ব বsার বিশ gিল 
আেলাচনা কর। 

 fu;U=.k (control) ds gks \ fu;U=.kek layXu pj.kg:dks foospuk xuqZgksl~A jkezks 
fu;U=.k iz.kkyh (good control system) dk eq[; fo”ks’krkg: mYys[k xuqZgksl~A 

  

 GROUP-B / lewg-c / িবভাগ-খ / [k.M-[k

5. Answer any four questions: 
fdUgha pkj iz”uksa dk mÙkj nhft,& 
েয-েকান চারিট  pে র উtর দাওঃ 
dquS pkjoVk iz”udk mÙkj ys[uqgksl~& 

6×4 = 24

  (a) Discuss the major barriers to communication. 6
 lapkj (communication) ds izeq[k vcjks/kksa (barriers) dh ppkZ djsaA

 েযাগােযােগর pধান pিতবnকতাgিল আেলাচনা কর। 

 lapkjdk ykxh eq[; ck/kkg:dks foospuk xuqZgksl~A

(b) What are the ingredients of good Leadership? 6
 vPNs usrR̀o ds rRo D;k gSa \ 
 সুেনtেtর উপাদানgিল িক িক ? 

 jkezks usrR̀odk ykxh pkghus xq.kg: ds-ds gqu~ \

  (c) State the basic principles of Delegation of Authority. 6
 vf/kdkj ds izR;k;kstu (Delegation of Authority) ds ewy fl)karksa dk mYys[k dhft,A 

 কtেtর ভারাপণ (Delegation of Authority)-এর pধান নীিতgিল উেlখ কর। 
 vf/kdkj Msfyxslu dks fufEr vk/kkjHkwr fl)kUrg: mYys[k xuqZgksl~A

(d) Discuss the concept of Scientific Management. 6
 oSKkfud izca/ku (Scientific Management) dh vo/kkj.kk ij ppkZ djsaA

 বjািনক ব বsাপনার তtt আেলাচনা কর। 

 oSKkfud O;oLFkkiudk vo/kkj.kkdks foospuk xuqZgksl~A

(e) Discuss the importance of coordination in management. 6
 izca/ku esa leUo; (coordination) ds egRo ij ppkZ djsaA

 ব বsাপনায় সমnয়সাধেনর grtgিল আেলাচনা কর। 

 O;oLFkkiuek leUo;dks egRo ckjs lfe{kk xuqZgksl~A

(f) State the Likert Theory of leadership. 6
 usrR̀o ds ykbdVZ fl)kar (Likert Theory) dk mYys[k djsaA

 েনtt িবষয়ক Likert–এর তtt উেlখ কর। 

 usrR̀o dk Likert fl)kUr O;k[;k xuqZgksl~A
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 GROUP-C / lewg-l / িবভাগ-গ / [k.M-x 

6. Answer any four questions: 
fdUgha pkj iz”uksa dk mÙkj fyf[k,& 
েয-েকান চারিট  pে র উtর দাওঃ 
dquS pkjoVk iz”udk mÙkj ys[uqgksl~& 

3×4 = 12

(a) Define management. 3
 izca/ku dks ifjHkkf’kr djsaA 
 ব বsাপনার সংjা দাও। 

 O;oLFkkiu Hkusdks ds gks \ 
(b) What are the elements of management? 3

 izca/ku ds rRo (Elements) D;k gSa \

 ব বsাপনার উপাদানgিল িক িক ? 

 O;oLFkkiudk rRog: ds-ds gqu~ \ 
(c) What is matrix organisation? 3

 vkO;wg laxBu (matrix organisation) D;k gS \

 ম াি k সংগঠন (matrix organisation) িক ? 

 E;kfVªDl laxBu (matrix organisation) Hkusdks ds gks \

(d) List the steps of decision making process. 3

 fu.kZ; ysus ds pj.kksa dh lwph cuk,aA

 িসdাn gহণ পdিতর ধাপgিল উেlখ কর। 

 fu.kZ; fyus izfØ;kdk pj.kg: ys[uqgksl~A

(e) What do you mean by Motivational morale? 3
 izsjd eukscy (Motivational morale) ls vki D;k le>rs gSa \

 অনুেpরণামূলক নিতকতা (motivational morale) বলেত িক েবাঝ ? 

 izsjd eukscy HkUukys ds cqf>UN \ 
(f) State the system approach of management. 3

 izca/ku ds O;oLFkk nf̀’Vdks.k (system approach) dks crk,aA

 ব বsাপনার িসেsম পdিত (system approach of management) উেlখ কর। 

 O;oLFkkiudk iz.kkyh nf̀’Vdks.k ykbZ O;k[;k xuqZgksl~A
 

——×—— 
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