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UNIVERSITY OF NORTH BENGAL 

B.A. Programme 5th Semester Examination, 2022 

SEC2-P1-PHILOSOPHY 

BASICS OF COUNSELLING 
Time Allotted: 2 Hours Full Marks: 60 

The figures in the margin indicate full marks. 

 SECTION-I / িবভাগ-ক / [k.M-d

1. Answer any four questions of the following: 3×4 = 12
 fuEufyf[kr esa ls fdUgha pkj iz”uksa ds mÙkj nhft, & 
 িনmিলিখত েয-েকান চারিট  pে র উtর েলখঃ
 dquS pkj iz”udks mÙkj fnuqgksl~ & 

(a) What do you mean by “non-possessive warmth” of a counsellor? 3
 ijke”kZnkrk dh *vifjxzgh xjekgV* ls D;k rkRi;Z gS \ 
 একজন কাউেnলার বা পরামশদাতার অনাসk উ তা বলেত িক েবাঝ ?
 ijke”kZnkrk-dk *xSj LokfeRo U;kuks* HkUukys ds gks \ 

(b) What do you mean by congruence? 3
 *,d:irk* ls D;k rkRi;Z gS \ 
 সাম স পূণতা বলেত tিম িক েবাঝ ? 
 *,d:irk* HkUukys ds gks \ 

(c) What do you mean by ‘accessibility’ of counsellor? 3
 *ijke”kZnkrk dh vfHkxE;rk* ls vki D;k le>rs gSa \ 
 একজন পরামশদাতার ‘‘gহণেযাগ তা’’ বলেত িক েবাঝ ?
 *ijke”kZnkrk dk igq¡p* HkUukys ds cq>uq gqUN \ 

(d) What is the difference between confidentiality and privacy or secrecy? 3
 xksiuh;rk ,oa xqIrrk esa D;k varj gS \ 
 িব াসপরায়ণতা ও েগাপনীয়তার মেধ  পাথক  িক ?
 dfUQMsufl;kfyVh] izkbHkslh ok flØslh ek> ds fHkUurk N \ 

(e) Is aggressive communication harmful for mental health? 3
 D;k vkØked lapkj ekufld LokLF; ds fy, gkfudkjd gS \ 
 আkমণাtক মত িবিনময় মানিসক sােs র পেk িক kিতকর ?
 ds vkØked lapkj ekufld LokLF;dks ykfx gkfudkjd N \ 
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(f) What is meant by passive communication? 3
 fuf’Ø; lapkj dk D;k vFkZ gS \ 

 িনিkয় মত িবিনময় বলেত িক েবাঝায় ? 
 fuf’Ø; lapkj dsykbZ HkUnN \ 
  

 SECTION-II / িবভাগ-খ / [k.M-[k 

2. Answer any four of the following: 6×4 = 24
 fuEufyf[kr esa ls fdUgha pkj iz”uksa ds mÙkj nhft, & 
 িনmিলিখত েয-েকান চারিট  pে র উtর দাওঃ
 dquS pkj iz”udks mÙkj fnuqgksl~ & 

(a) Discuss the qualities of a counsellor in brief.  6
 ijke”kZnkrk ds fofHkUu xq.kksa dk o.kZu dhft,A 
 পরামশদাতার gণাবলী সmেক সংেkেপ েলখ।
 ijke”kZnkrkdks xq.kg:ckjsek ppkZ xuZqgksl~A 

(b) Why “trustworthiness” is regarded as an essential quality of a counsellor? 6
 fo”oluh;rk dks ijke”kZnkrk dk ,d vfuok;Z xq.k D;ksa ekuk tkrk gS \ 
 ‘‘িব sতা’’-েক পরামশদাতার অত াবশ কীয় একিট gণ বেল মেন করা হয় েকন ? েলখ। 
 fdu fo”oluh;rkykbZ ijke”kZnkrkdks vko”;d xq.k HkUusj ekfuUN \ 

(c) Discuss the barriers of listening. 6
 *Jo.k* dh ck/kkvksa dk o.kZu dhft,A 
 বেণর বাধাসমূহ সmেক আেলাচনা কর।
 *Jo.k* dk izfrjks/kckjs ppkZ xuZqgksl~A 

(d) What do you mean by unconditional acceptance? Discuss in brief. 6
 *”krZghu LohÑfr* ls vki D;k le>rs gSa \ la{ksi esa o.kZu dhft,A
 িনঃশত gহণেযাগ তা বলেত িক েবাঝ ? সংেkেপ আেলাচনা কর।
 “krZghu LohÑfr HkUukys ds cq>uq gqUN \ laf{kIr ppkZ xuZqgksl~A

(e) What is confidentiality in counselling? Why is it important in counselling? 6
 *ijke”kZ dh xksiuh;rk* ls D;k rkRi;Z gS \ ;g D;ksa vko”;d gS \
 পরামশদােনর েkেt িব sতা িক ? পরামশদােন েকন এিট grtপূণ ?
 ijke”kZek xksiuh;rk ds gks \ ;ks fdu egÙoiw.kZ N \

(f) What is the importance of neutrality in counselling? 6
 ijke”kZ esa rVLFkrk dk D;k egÙo gS \ 

 পরামশদােন িনরেপkতা grtপূণ েকন ?
 ijke”kZek rVLFkrk dk egRo ds N \ 
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 SECTION-III / িবভাগ-গ / [k.M-x 

 Answer any two of the following 12×2 = 24
 fuEufyf[kr esa ls fdUgha nks iz”uksa ds mÙkj nhft, 
 িনmিলিখত েয-েকান dিট pে র উtর েলখ
 dquS nqbZ iz”udks mÙkj fnuqgksl~ 

3. Discuss elaborately the characteristic features of counselling following Nelson and 
Jones. 

12

 usYlu rFkk tksUl ds vuqlkj ijke”kZ dh fo”ks’krkvksa dh foLrr̀ foospuk dhft,A 
 েনলসন ও েজানস েক অনুসরণ কের পরামশদােনর বিশ সমূহ িবstতভােব আেলাচনা কর। 
 usYlu (Nelson) vfu tksUl (Jones) vuqlkj ijke”kZdks fo”ks’krk lqfo/kkg: foLrr̀ 

:iek ppkZ xuZqgksl~A 
  
4. What do you mean by listening? Why listening is important in counselling? 

Discuss. 
2+10

 *Jo.k* ls D;k rkRi;Z gS \ ijke”kZ esa Jo.k D;ksa egÙoiw.kZ gSa \ bldh ppkZ dhft,A 
 বণ বলেত িক েবাঝ ? পরামশদােনর েkেt বণ েকন grtপূণ ? আেলাচনা কর।
 *Jo.k* HkUukys ds cq>uq gqUN \ fdu ijke”kZek Jo.k (listening) egRoiw.kZ N \ ppkZ 

xuZqgksl~A 
  
5. What are the area and scope of counselling? Discuss in full. 12
 ijke”kZ dk {ks= ,oa mldh lhek dk foLrr̀ o.kZu dhft,A 
 পরামশদােনর িবষয়বst ও পিরিধ িক ? আেলাচনা কর। 
 ijke”kZdks {ks= vfu lhek ds ds gqu~ \ iw.kZ ppkZ xuZqgksl~A

  
6. Discuss the importance of empathetic attitude of a counsellor. 12
 ,d ijke”kZnkrk ds lgkuqHkwfriw.kZ euksof̀Ùk ds egÙo dh ppkZ dhft,A 
 একজন পরামশদাতার সহমিমতার (empathetic) আচরেণর grt আেলাচনা কর।
 ijke”kZnkrkdks lekuqHkwfriw.kZ euksof̀Ùkdk egÙoiw.kZ ppkZ xuZqgksl~A 

 
——×—— 
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